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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢COMO REALIZAMOS UNA COMPRA EN SIANNY BOUTIQUE?

Sigue estos sencillos pasos:

Elige la prenda que deseas, selecciona el color, talla y cantidad. Le das clic al boton "AGREGAR AL CARRITO" para
que la prenda seleccionada automaticamente vaya al carrito de compras. En caso de querer solo esa prenda, dale
clic al botén “PROCEDER A LA COMPRA”. Si quieres agregar mas articulos dale clic en “SEGUIR COMPRANDO”.
Cuando termines de elegir tus prendas favoritas, dale eligk a tu carrito de compras que se encuentra en la parte
superior derecha de la web; corrobora la cantidad'y’el valor ‘de tulpedideypara luego darle click en "PROCEDER A
LA COMPRA"

Seleccionar entre las dos opciones disponibles: RECOJO EN TIENDA (a partir del 2021) o el ENVIO A DOMICILIO.

LLena toda la informacion de contacto que te solicitamaos:=Nemibre, celular, DNI, etc. Porfavor que sea completa
para evitar devoluciohes de parte del courier. Una vezgellenes toda la info, dale click en "CONTINUAR"

Sitienes CODIGO CUPON, ingrésalo y dale click en “CONTINUAR”
En la seccién™de pagos encontraras dos opciones: TARJETAS DESREBITO O CREDITO, o TRANSFERENEIA BANCARIA
a una de nuestras cuentas Bancaria. Puedeﬁelegir la opcidn.que masite convenga. Dale click en “PAGAR AHORA”

0 "CONFIRMAR PEDIDQO" segun sea el caso.

Si selecciofiaste TARJETAS DE DEBITO O CREDITO, te derivaradn a un anexo donde colocaras toda Id nformacién
solicitada sobre tu medio de pago. Te aseguramosiguefa-plataforma de pagos usada es 100% segura y confiable.

Si seleccionaste DEPOSITO BANCARIO debes transferir o degositar en la cuenta en soles de:

>BCP) Banco de la Nacién

el banco de todds

Titular: José Martin Meza Cabillas
N° Cta. BN: 04-018-958568
N Cta. Interbancario: 018°*000-004018958568-06

Titular: Pilar Maura Alba Alba
N° Cta. BCP: 191-36925617-0-01
N Cta. Interbancario: 002-19113692561700158

BBVA [J Interbank

Ti:ular: José Martin Meza Cabillas Titular: José Martin Meza Cabillas
N° Cta. BBVA: 0011.-0130-0200926193 N° Cta. Interbank: 898-3196987195
N Cta. Interbancario: 011-130-000200926193-20 N Cta. Interbancario: 003-898-013196987195-46
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FINANCIERA

Scotia™

Titular: Pilar Maura Alba Alba
N° Cta. CrediScotia: 636-17-004049-1
N Cta. Interbancario: 04363663617004049106

. BBVA
m’ [ Interbank
3 | g Scotiabank
Titular:

José Martin Meza Cabillas | o
N° Celular: 940216316 E'

Titular:
Pilar Maura Alba Alba
N° Celular: 950305641

Es preferible que realices transferencias, ya que si hacés depdsitosi(en ventanilla o incluso en agentes), la entidad
financiera cobra.una comisién de S/.9,00 por operacion. Por favor tener en cuenta este detdlle, porque si eso
ocurre no podremos realizar el envio hasta que hayas cubierto ese importe adicional. La Uniegd operacién de
DEPOSITO quého tiene cargo es la que se realiza en lossAgentes de Lima Metropolitana. Finalmente envia un
Whatsapp al 923-331-330 con la imagen del voucher del depdsito_indicando tu nombre y nimero-de orden de
compra. (lasfamadas telefonicas de avisosglo-las podremos recibir dellunes a viernes entre las 9:00 am a 1:00 pm
y de 3:00 pmya 6:00 pm).

IMPORTANTE: Tu pedido impago salo permanecerd disponible por 4 heras, pasado este tiempo y.de no haber
enviado el voucher correspondiente el pedido sera canceladoe

Revisa tu correo electrénico en donde'te llegara la confirmacion de compra con tu nimero de pedide.

No dudes en llamarnos al 923-331-330 dentro dd-heMcionado para ayudarte si tienes mas.dudas.

¢EL COSTO DE ENVIQ ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO DE LA PRENDA?
Nos gustaria, pero todaviayno consideramos el costo de envio en el precio de la prenda:
El costo de envio a Lima metropolitana y callao es de S/15.00 soles (hasta 1.5 kg)

Tener en cuenta que, a mas peso, el cesto/ de fenvie, es.mayer, ya que el courier cobra por el servicio brindado,
segun tamafio y peso del empaque.

El costo de envio a Provincia depende del lugar de destino.

Nota:
Tener en cuenta que, a mas peso, el costo de envio es mayor, ya que el courier cobra por el servicio brindado,
segun tamafio y peso del empaque.

923-331330 | ()
info@siannyboutique.com.pe f\O%
www.siannyboutique.com @
@sianny.boutique



SIAANY

Para lima metropolitana todos los envios se realizardn a través un Courier, una vez que notificamos que tu pedido
fue enviado por correo electrénico, este demorara de 2 a 3 dias habiles en llegar, salgo algiin motivo de fuerza
mayor.

¢COMO LLEGARA MI PEDIDO A MI DOMICILIO?

Recordar que deben estar atentas a su celular para atender la llamada del Courier, ellos le llamardn cuando estan
en camino a su casa y le pedirdn que comparta su ubicacion.

Para cualquier seguimiento favor de comunicarse al WhatsApp 923-331-330.

¢CUANTO DEMORA EN LLEGAR LWI%AASU DESTINO? Q (/
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S

etropolitana despuéﬁie nuestro correo de

Estamos comprometidas e\hg;r llegar tu compra lo mas antes posible:

e Nuestro plazo d"é entrega es de 2 a 3 dias habiles
confirmacion.

e Parael caso@rovincias el plazo de entrega es v
sera prevﬁ‘oordinacién mediante el WhatsApp

ende del lugar de desr@todos los envios
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¢QUE MEDIOS:-DE PAGO TIENE SIANNYBOUTIQUE.CO

Los medioﬁ pago que se pueden utili ara compras en el E

Ripley, Diners Club, Amefican Express,

-

. Tarjet@je crédito o débito Visa, Mastercard, CMR Falabella, Tarj
Cencosud UnionPay y Tarjeta oh!.

e Trans cia bancaria:
~
S \
Banco de la Nacién £

el banco de todos

Titular: Pilar M4ura Alba Alba r: José Martin Meza Cabill;»

N° Cta. BCP: 191-36925617-0-01 ta. BN: 04-018-958568

N Cta. lnterban&é“@OZ-19113692561700158 N Cta. Interbancario: 018-22-@04018958568-06
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FINANCIERA

CrediScotia™

Titular: Pilar Maura Alba Alba
N° Cta. CrediScotia: 636-17-004049-1
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ventanilla o incluso gzl ntes), la entidad
financiera cobr. a comisién de S/.9,00 por operaci@n. Por favor ten'en cuenta este detalle, p e si eso ocurre
no podremosrealizar el envio hasta que hayas cubierto ese importe adicional. La Unica operaciéfi de DEPOSITO
que no tiene@rvgo es la que se realiza en los Age de Lima Metropolitana. Finalmente envia un correo
electrénico con la imagen del voucher del, depdsito a alcliente@siannyboutique.com.p€-indicando tu
nombre y rbmero de orden de compra. También puedes e atsapp al 957-808-977, para indicar que ya
enviaste elyreo electroénico (las llamadas telefdnicas de aviso solo odremos recibir de lunes amrnes entre
las 9:00 am a 1:00 pm y de 3:00 pm 3/6:00 pm).

IMPORTANTE: Tu pedido impago sc
enviado el cher correspondiente
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