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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 
¿CÓMO REALIZAMOS UNA COMPRA EN SIANNY BOUTIQUE? 
 
Sigue estos sencillos pasos: 
 
Elige la prenda que deseas, selecciona el color, talla y can dad. Le das clic al botón "AGREGAR AL CARRITO" para 
que la prenda seleccionada automá camente vaya al carrito de compras. En caso de querer solo esa prenda, dale 
clic al botón “PROCEDER A LA COMPRA”. Si quieres agregar más ar culos dale clic en “SEGUIR COMPRANDO”. 
 
Cuando termines de elegir tus prendas favoritas, dale click a tu carrito de compras que se encuentra en la parte 
superior derecha de la web; corrobora la can dad y el valor de tu pedido, para luego darle click en "PROCEDER A 
LA COMPRA" 
 
Seleccionar entre las dos opciones disponibles: RECOJO EN TIENDA (a par r del 2021) o el ENVIO A DOMICILIO. 
 
LLena toda la información de contacto que te solicitamos: Nombre, celular, DNI, etc. Por favor que sea completa 
para evitar devoluciones de parte del courier. Una vez rellenes toda la info, dale click en "CONTINUAR" 
 
Si enes CODIGO CUPÓN, ingrésalo y dale click en “CONTINUAR” 
 
En la sección de pagos encontrarás dos opciones: TARJETAS DE DÉBITO O CRÉDITO, o TRANSFERENCIA BANCARIA 
a una de nuestras cuentas Bancaria.  Puedes elegir la opción que más te convenga. Dale click en “PAGAR AHORA” 
o "CONFIRMAR PEDIDO" según sea el caso. 
 
Si seleccionaste TARJETAS DE DÉBITO O CRÉDITO, te derivarán a un anexo donde colocarás toda la información 
solicitada sobre tu medio de pago. Te aseguramos que la plataforma de pagos usada es 100% segura y confiable. 
 
  
 
Si seleccionaste DEPOSITO BANCARIO debes transferir o depositar en la cuenta en soles de: 
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Es preferible que realices transferencias, ya que si haces depósitos (en ventanilla o incluso en agentes), la en dad 
financiera cobra una comisión de S/.9,00 por operación. Por favor tener en cuenta este detalle, porque si eso 
ocurre no podremos realizar el envío hasta que hayas cubierto ese importe adicional. La única operación de 
DEPÓSITO que no ene cargo es la que se realiza en los Agentes de Lima Metropolitana. Finalmente envía un 
Whatsapp al 923-331-330 con la imagen del voucher del depósito indicando tu nombre y número de orden de 
compra. (las llamadas telefónicas de aviso solo las podremos recibir de lunes a viernes entre las 9:00 am a 1:00 pm 
y de 3:00 pm a 6:00 pm). 
 
IMPORTANTE: Tu pedido impago solo permanecerá disponible por 4 horas, pasado este empo y de no haber 
enviado el voucher correspondiente el pedido será cancelado 
 
Revisa tu correo electrónico en donde te llegará la confirmación de compra con tu número de pedido. 
 
No dudes en llamarnos al 923-331-330 dentro del horario mencionado para ayudarte si enes más dudas. 
 
 
¿EL COSTO DE ENVÍO ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO DE LA PRENDA? 
 
Nos gustaría, pero todavía no consideramos el costo de envío en el precio de la prenda.  
 
El costo de envío a Lima metropolitana y callao es de S/15.00 soles (hasta 1.5 kg) 
 
Tener en cuenta que, a más peso, el costo de envío es mayor, ya que el courier cobra por el servicio brindado, 
según tamaño y peso del empaque. 
 
El costo de envío a Provincia depende del lugar de des no.  
 
Nota: 
Tener en cuenta que, a más peso, el costo de envío es mayor, ya que el courier cobra por el servicio brindado, 
según tamaño y peso del empaque. 
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¿CÓMO LLEGARÁ MI PEDIDO A MI DOMICILIO?  
 
Para lima metropolitana todos los envíos se realizarán a través un Courier, una vez que no ficamos que tu pedido 
fue enviado por correo electrónico, este demorará de 2 a 3 días hábiles en llegar, salgo algún mo vo de fuerza 
mayor. 
 
Recordar que deben estar atentas a su celular para atender la llamada del Courier, ellos le llamarán cuando están 
en camino a su casa y le pedirán que comparta su ubicación. 
 
Para cualquier seguimiento favor de comunicarse al WhatsApp 923-331-330. 
 
  
¿CUÁNTO DEMORA EN LLEGAR LA PRENDA A SU DESTINO?  
 
Estamos comprome das en hacer llegar tu compra lo más antes posible: 
 
 Nuestro plazo de entrega es de 2 a 3 días hábiles en lima metropolitana después de nuestro correo de 

confirmación. 
 Para el caso a provincias el plazo de entrega es variable, porque depende del lugar de des no, todos los envíos 

será previa coordinación mediante el WhatsApp 923-331-330 
 
 ¿QUÉ MEDIOS DE PAGO TIENE SIANNYBOUTIQUE.COM.PE? 
 
Los medios de pago que se pueden u lizar para compras en el EL SITIO WEB (siannybou que.com.pe) son: 
 
 Tarjetas de crédito o débito Visa, Mastercard, CMR Falabella, Tarjeta Ripley, Diners Club, American Express, 

Cencosud UnionPay y Tarjeta oh!. 
 Transferencia bancaria: 
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Es preferible que realices transferencias, ya que si haces depósitos (en ventanilla o incluso en agentes), la en dad 
financiera cobra una comisión de S/.9,00 por operación. Por favor ten en cuenta este detalle, porque si eso ocurre 
no podremos realizar el envío hasta que hayas cubierto ese importe adicional. La única operación de DEPÓSITO 
que no ene cargo es la que se realiza en los Agentes de Lima Metropolitana. Finalmente envía un correo 
electrónico con la imagen del voucher del depósito a atencionalcliente@siannybou que.com.pe indicando tu 
nombre y número de orden de compra. También puedes escribir al Whatsapp al 957-808-977, para indicar que ya 
enviaste el correo electrónico (las llamadas telefónicas de aviso solo las podremos recibir de lunes a viernes entre 
las 9:00 am a 1:00 pm y de 3:00 pm a 6:00 pm). 
 
IMPORTANTE: Tu pedido impago solo permanecerá disponible por 4 horas, pasado este empo y de no haber 
enviado el voucher correspondiente el pedido será cancelado 


